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Regulamin §wiadczenia ushug transportowych door-to-door

w Powiecie Lubartowskim

projektu Ustugi indywidualnego transportu door-to-door realizowany przez Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozw¢j (PO WER) na lata 2014-2020, na terenie powiatu lubartowskiego.

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§1

»Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door” zwany dalej ,,Regulaminem” okresla

organizacje i zasady funkcjonowania przewozu o0séb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

§2

Ilekro¢ mowa w Regulaminie o terminach takich jak:

1)

2)

aktywizacja spoleczno-zawodowa — nalezy przez to rozumie¢ rozwijanie aktywnosci w zyciu
publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci
poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscia tych osdb. Aktywizacja ma przyczynié¢
si¢. m.in. do zwigkszenia szans rozwoju tych osob, udzialu w edukacji, korzystania
z infrastruktury spotecznej 1 zwigkszenia aktywnosci zawodowej (okreslenie spojne
z definicjg ustug aktywnej integracji zawartymi w Wytycznych Ministra Rozwoju i Finansow w
zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, ktorych celem jest: odbudowa
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spoteczno$ci lokalnej i petnienia 1ol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa
1 podtrzymanie zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja
zawodowa), lub zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego);

dostepnosé - nalezy przez to rozumie¢ dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjng, co najmniej
w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, stuzace zapewnieniu dostgpnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, o ktéorych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062);
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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koordynator transportu — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Starostwa Powiatowego
w Lubartowie, ktory miedzy innymi begdzie odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen ustug
transportowych door-to-door oraz opracowywanie harmonogramu dla Przewoznika;
organizator przewozow — nalezy przez to rozumie¢ Powiat Lubartowski, ktory zleca ustugi
transportowe door-to-door wyspecjalizowanemu podmiotowi zewnetrznemu wybranemu
w drodze postepowania przetargowego, zgodnie z ustawa Prawo zamowien publicznych;
PFRON - nalezy przez to rozumieé Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych;

pojazd specjalistyczny - nalezy przez to rozumie¢ pojazd spelniajacy wymagania polskich
przepisow o ruchu drogowym dotyczace warunkow i/lub wymagan technicznych dla pojazdu
dostosowanego do przewozu 0sob z niepetnosprawnosciami, zgodnie z ustawa z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2021 r. poz.450,54,720,463 i 694)
z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow specjalnych okreSlonych w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzes$nia 2003 r. w sprawie szczegbélowych
czynnosci organow w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw
dokumentoéw

w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130, z 2020 r. poz.2168 i z 2021 r.p0z.1007);
przewoZnik — nalezy przez to rozumie¢ firme zewnetrzng, ktorej Powiat Lubartowski zleca
realizacj¢ ustug transportowych door-to-door, a to wynika z faktu, ze dziatalno$¢ w zakresie
transportu 0sob jest dzialalnoScig regulowang ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001r. 0 transporcie
drogowym i wykonywana jest na podstawie licencji. Powiat Lubartowski jako jednostka
samorzadu terytorialnego, poniewaz nie powotat samorzadowego zaktadu budzetowo (art.19
ust.2 ustawy o publicznym transporcie drogowym ) jest w koniecznosci zlecenia tego typu
ustugi uprawnionemu podmiotowi zewnetrznemu, w drodze ustawy — Prawo zamowien
publicznych;

taryfa — nalezy przez to rozumie¢ cennik optat za przewoz Uzytkownikow/Uzytkowniczek
stanowigcy Zatgcznik nr 6 do Regulaminu;

ustugi transportowe door-to-door — nalezy przez to rozumie¢ ustugi indywidualnego
transportu 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnos$ci, obejmujace pomoc w wydostaniu
si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta
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w tym samym czasie (o ile pozwalajg na to warunki pojazdu) kilka oséb uprawnionych jadac z
jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego i z powrotem;

10) uzytkownicy/Uiytkowniczki — nalezy przez to rozumie¢ osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci i korzystajace z ustug transportowych door-to-door, ktére ukonczyty 18
rok zycia, o ktorych mowa w § 3;

11) zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ zamowienie ustug transportowych door-to-door,
dokonane telefonicznie, droga elektroniczng, na piSmie badZz bezposrednio w siedzibie

Starostwa Powiatowego w Lubartowie.

Rozdzial 2. Ogélne zasady przewozu odbiorcéow ushug
§3
1. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni sg mieszkancy powiatu
lubartowskiego (tj. z gminy: Lubartow, Kock, Ostrow Lubelski, Abramow, Firlej, Jeziorzany,
Kamionka, Michéw, Niedzwiada, Ostrowek, Serniki, Usciméw i z miasta Lubartow), ktorzy
ukonczyli 18 rok zycia i1 spetniaja nastepujace wymogi 0raz zloza o§wiadczenie o potrzebie

wsparcia w zakresie mobilno$ci w ramach jednej z wymienionych przestanek:

1) osoby posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci lub inny réwnowazny dokument;
2) osoby w wieku emerytalnym;

3) osoby poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim;

4) osoby poruszajace si¢ o kulach;

5) osoby posiadajace ograniczong mozliwo$¢ poruszania si¢;

6) osoby niewidome 1 stabo widzace;

7) osoby ghuche i stabo styszace;

8) osoby gluchoniewidome;

9) osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi.

2. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sg na rzecz osob, o ktérych mowa w ust.1,
ktdre potencjalnie mogg wejs¢/powrdcic na rynek pracy. Kolejne cele to aktywizacja spoteczna
i publiczna.

2. Warunkiem skorzystania z ushug transportowych door-to-door jest zlozenie przez

Uzytkownika/Uzytkowniczke lub pelnoletniego opiekuna oswiadczenia, ktorego wzor stanowi
zalagcznik nr 1 do Regulaminu, najp6zniej 3 dni przed pierwszym skorzystaniem
z ustugi w danym roku kalendarzowym. W przypadku gdy dysfunkcja nie jest widoczna
Uzytkownik/Uzytkowniczka jest zobowigzany/na na zadanie kierowcy okazaé orzeczenie

o stopniu niepelnosprawnosci lub dokument réwnowazny. W szczegolnych przypadkach
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istnieje mozliwos¢ ztozenia o$§wiadczenia o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci U
kierowcy za zgoda Koordynatora projektu.
Dane osobowe 0sOb korzystajacych z ustug transportowych door-to-door przechowywane
sg przez organizatora przewozow z nalezyta starannoscig zgodnie z przepisami wynikajacymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781).
. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sg 7 dni w tygodniu od godziny 6.00 do 21.00.
. Ushugi transportowe door-to-door $§wiadczone sa w granicach administracyjnych Powiatu
Lubartowskiego oraz do Lublina w okresie do 28.02.2023 roku — nieodptatnie oraz "do dnia
31.03.2024 roku — odptatnie zgodnie z Taryfg stanowigca zalacznik nr 6
do Regulaminu.
. Ustugi transportowe door-to-door nie petnig funkcji transportu medycznego 1 w zwigzku
z tym nie sg $wiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozycji lezacej.
Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku Uzytkownikow/Uzytkowniczek przebiegaja w bliskich odlegtosciach,
koordynator transportu moze 1aczy¢ kursy.

Rozdzial 3. Uprawnienia i obowiazki pasazera

§4

1. Zlecenie przewozu w ramach ushugi door — to - door przyjmuje koordynator.

2. Zgloszenia ustug transportowych door-to-door dokonywaé nalezy najp6zniej trzy dni przed

terminem ich wykonania, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 — 11:00, poprzez:

a) formularz zgloszeniowy dostgpny na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Lubartowie,

b) droga mailowg na adres: d2d@powiatlubartowski.pl

c) telefonicznie pod numerem: 669-42-00-20

d) osobiscie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Lubartowie.
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3. Podczas zamawiania ustug transportowych door-to-door Uzytkownika/Uzytkowniczk¢ ma
prawo do informacji od Koordynatora o koniecznosci spetniania kryterium dostepu oraz
o ewentualnej odmowie w razie niespetniania warunkow.

4. Zlecenic przewozu w ramach ustugi transportowej door — to - door powinno zawiera¢ co
najmniej:

1) dane osobowe Uzytkownika/Uzytkowniczki, dat¢ urodzenia, wagge (jezeli przekracza 150
kg), adres zamieszkania, numer telefonu;

2) dat¢ wykonania przewozu,

3) miejsce, godzing podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe;

4) cel podrézy (aktywizacja spoteczna, zawodowy, edukacyjny, zdrowotny);

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ustug transportowych door-to-door (np. poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim, o kulach,
stan zdrowia lub inne);

6) zgloszenie posiadania przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego
(wobzek, balkonik, kule, itp.);

7) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun;

8) wskazanie szczegblnych potrzeb zwigzanych z transportem (o ile wystepuja) np. przejazd
z psem przewodnikiem, konieczno$¢ uzycia wozka inwalidzkiego, itp.;

9) informacje¢ o sposobie, w jaki sposob odbiorca ustugi transportowej door — to - door
dowiedziat si¢ o ustudze transportowej (dotyczy zamowienia pierwszego przejazdu).

10) wskazanie czy odbiorca ushugi transportowej door — to - door potrzebuje pomocy w
dotarciu z mieszkania do pojazdu.

11) Wz6r formularza zlecenia przewozu stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

5. W kazdym przypadku o przyjeciu zlecenia decyduje kolejnos¢ zgloszen.

6. Potwierdzenie przyjgcia zamowienia na realizacj¢ ustug transportowych door-to-door
przekazywane jest przez koordynatora na dane kontaktowe zgloszone podczas zamawiania
ushugi transportowej, maksymalnie w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

7. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie
z zaméwieniem, Uzytkownik/Uzytkowniczka niezwlocznie otrzyma informacje¢ o braku

mozliwosci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie na podane dane kontaktowe.
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Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo zabra¢ ze sobg jedng osobe towarzyszgcg jako opiekuna
bez obowigzku uiszczenia oplaty, rowniez psa asystujacego.

Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania si¢ do miejsca docelowego.

W  przypadku, o ktorym mowa § 4 ust. 8 gdy nie mozna nawigzac
z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka bezposredniego kontaktu, osoba jest zobowigzana zapewnic
we wilasnym zakresie dodatkowa pomoc petnoletniego opiekuna w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przejazdu.

Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do przewozu bagazu podrgcznego, lecz nie moze
to by¢ bagaz, ktory zagraza bezpieczenstwu podczas podrozy.

W przypadku rezygnacji z ustug transportowych door-to-door zamawiajacy jest zobowigzany
do niezwlocznego powiadomienia koordynatora transportu w sposoéb wskazany w ust.1.

W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka rezygnuje, jest nieobecny lub nie jest gotowy
do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie informuje koordynatora
transportu i po 10 minutach oczekiwania odjezdza. W przypadku dwukrotnego zaistnienia
sytuacji o ktorej mowa w ust.11 koordynator transportu odmoéwi przyjmowania zgtoszen na
okres szesciu kolejnych miesiecy.

Jesli odwotanie lub rezygnacja z ushug transportu door-to-door nastapi najpdzniej na dzien
przed terminem ich wykonania Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie zwolniony
z konsekwencji, jesli jednak sytuacja powtorzy sie trzykrotnie, koordynator transportu odmowi
przyjmowania zgtoszen na okres szesciu kolejnych miesiecy.

W przypadku odwolania/rezygnacji z ushugi transportowej door — to - door w sytuacji gdy
samochdd dotart juz na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu Powiat obcigzy
Uzytkownika/Uzytkowniczke kosztami dojazdu na umowione miejsce.

W przypadku stwierdzenia, ze z uslugi transportu door — to - door skorzystala osoba
nieuprawniona - osoba taka jest zobowigzana zwrdci¢ koszt przejazdu Powiatowi.

W trakcie przewozu obowigzuje zakaz palenia papierosow, konsumpcji artykutow
spozywczych oraz napojow alkoholowych.

Uzytkownik/Uzytkowniczka pod wplywem alkoholu nie moze korzysta¢ z ustug

transportowych door-to-door.
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Uzytkownik/Uzytkowniczka odbywajacy przejazd na woézku inwalidzkim ma obowigzek
umozliwienia kierowcy zamocowania wozka na czas podrézy oraz nie moze w czasie jazdy
zwalnia¢ zaczepow (blokad) mocujacych wozek do podtogi pojazdu.
Uzytkownik/Uzytkowniczka ma obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy
w zakresie bezpieczenstwa przewozu.
Uzytkownik/Uzytkowniczka ma obowigzek wypeti¢ ankiete satysfakcji po zakonczeniu ustug
transportowych door-to-door udostepnionej przez kierowce w pojezdzie specjalistycznym, w
ktoérej oceni stopien zadowolenia, dopasowanie do jego potrzeb, jakos¢ sprzetu, postepowanie
obstugi oraz udzieli informacji na temat Zrodla, z ktorego dowiedziat/ta si¢ o ustugach
transportowych door-to-door. Wzor  ankiety stanowi zatagcznik  nr 5
do Regulaminu.
Rozdzial 4. Obowiazki i uprawnienia przewoznika
§5

W Powiecie Lubartowskim zaktada sie, ze ustugi transportowe door-to-door bedag swiadczone
przez przewoznika jednym samochodem specjalistycznym przystosowanym do przewozu osob
niepetnosprawnych, ktdry zostanie zakupiony ze $rodkow pozyskanych w projekcie
realizowanym w ramach Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki 1 edukacji w ramach Dzialania 2.8 Rozwdj uslug spotecznych §wiadczonych
w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.
Kluczowa cecha specjalistycznych ustug przewozowych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami jest
wykonywanie ich za pomocg minibuséw przystosowanych do przewozu oséb na woédzkach
inwalidzkich, ktére posiadaja specjalng homologacje. Zgodnie z powyzszym planowany jest
zakup samochodu:

a) fabrycznie nowego (rok produkcji min. 2020r.),

b) z silnikiem diesla,

c) 9 osobowego (1 kierowca, 8 pasazerow),

d) zhomologacjs,

e) zklimatyzacja ,

f) wyposazonego w podjazd, min jeden wozek inwalidzki, atestowane trzypunktowe pasy

bezpieczenstwa, porecze,

g) Z przestrzenig pasazerskg o wysoko$ci min. 160 cm,
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h) z drzwiami bocznymi przesuwnymi z jednej strony pojazdu (od kierowcy) wraz z
wysuwanym podestem.

Pojazd specjalistyczny uzywany do realizacji ustug transportowych door-to-door posiada
w pelni wyposazong apteczke oraz posiada specjalistyczne oznaczenia.
Zakupiony samochod specjalistyczny zostanie powierzony firmie zewnetrznej Swiadczacej
ustugi transportowe door-to-door na podstawie odrgbnej umowy.
Przewoznik jest zobowigzany do nalezytej dbatosci o powierzony samochod specjalistyczny
oraz jego wyposazenie, o ktérych mowa w ust. 2.
Przewozy bgda wykonywane w oparciu o harmonogramy dzienne ustalane przez Koordynatora
i przekazywane Przewoznikowi z trzydniowym wyprzedzeniem. Dopuszczana jest mozliwo$¢
biezacej aktualizacji harmonograméw dziennych pod warunkiem, ze nie doprowadzi to do
utrudnienia przewozow.
Przewoznik w przypadku awarii pojazdu zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwlocznie
Koordynatora o tej przeszkodzie.
Kierowca ma prawo do odmowy przewozu w razie niemozliwosci zakotwiczenia woézka
inwalidzkiego, przewozenia przez osob¢ uprawniong bagazu zagrazajagcemu bezpieczenstwu
lub gdy osoba uprawniona lub opiekun jest pod wplywem alkoholi lub §rodkéw odurzajacych.
O kazdym przypadku odmowy przewozu. Przewoznik jest zobowigzany niezwlocznie
zawiadomi¢ Koordynatora.
Firma zewng¢trzna realizujgca ustugi transportowe door-to-door nie moze wykonywaé innych
zlecen, powierzonym pojazdem specjalistycznym, poza okreslonych harmonogramem
otrzymanym od koordynatora transportu.
Przewoznik jest zobowigzany utrzymac¢ gotowos¢ przewozowa pojazdu.
Przewoznik jest zobowigzany realizowac przejazdy wg kolejnosci zgtoszen.
Uprawniony kierowca, w sytuacji gdy dysfunkcja nie jest widoczna, moze zada¢ wgladu
w dokument orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowazny.
W specjalistycznym pojezdzie kierowca zapewnia miejsca dla opiekunow (w tym psa
asystujacego).
Przewoznik jest zobowigzany do przewozu Uzytkownikéw/Uzytkowniczek zgodnie
z zaméwieniem i przy dotozeniu nalezytej starannos$ci w $wiadczeniu ustug transportowych

door-to-door.
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15. Kierowca pobiera optate za przewo6z od dnia 01.03.2023 do 31.03.2024 roku wg obowigzujgcej
Taryfy — zalagcznik nr 6 Regulaminu.
16. Kierowca potwierdza wniesienie oplaty przez pasazera za przejazd przez wydanie dokumentu

potwierdzajacego wykonanie ustug transportowych door-to-door i przyjecie gotowki.

Rozdzial 5. Skargi, wnioski, monitoring, marketing
§7
1.Skargi i wnioski, dotyczace jakos$ci ustug transportowych door-to-door:

1) nalezy sktada¢ w formie pisemnej drogg mailowg na adres: d2d@powiatlubartowski.pl

badz tradycyjng na adres Starostwa Powiatowego w Lubartowie z dopiskiem ,,Uslugi
transportowe door-to-door” lub telefonicznie pod numerem telefonu 669-42-00-20;

2) powinny zawieraé: dane osoby zglaszajacej, w tym do kontaktu, opis sytuacji,
sformutowanie zarzutu/wniosku oraz wskazanie punktu Regulaminu, ktory wedtug autora
zostal naruszony;

3) beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od ich otrzymania.

4) wzor formularza skargi/ reklamacji stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

§8
1. Powiat dokonuje biezacej oraz okresowej kontroli 1 monitoringu jako$ci ustug transportowych
poprzez:

1) analiz¢ danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;

2) analize danych zebranych w ramach obowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/

uzytkowniczki.

3) analize¢ danych zebranych na podstawie skladanych przez uzytkownikéw oswiadczen i

zlecen przejazdéw uwzgledniajac co najmniej nastgpujace elementy:

a) liczby Uzytkownikow/Uzytkowniczek ustug transportowych  door-to-door
miesi¢cznie/rocznie,

b) liczby zrealizowanych kursé6w miesigcznie/rocznie,

C) czasu przejazdu,

d) czasu oczekiwania na Uzytkownika/Uzytkowniczke,

e) czasu postoju bez realizacji ustugi,
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2)

3)

f) czestotliwo$ci kursdéw w poszczegdlnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej
popularnych godzin),

g) liczby i powodow odmoéw wykonania ustug transportowych door-to-door,

h) liczby odwotan/rezygnacji z ustugi,

1) okreslenia celu podrozy,

j) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow,

k) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji,

I) analizy danych zebranych w ramach obowigzkowej ankiety satysfakcji, ktora stanowi
zatacznik nr 4 do Regulaminu,

analizowane beda na biezaco, co ma na celu $ledzenie sytuacji i w razie koniecznosci
podjecie natychmiastowych dziatan naprawczych,

beda zbiorczo analizowane, wraz ze skargami i wnioskami, raz na kwartal, dzigki czemu
zostang sformutowane wnioski w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym

do oceny osob realizujacych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

§9

1. Akcja informacyjna dotyczaca $wiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

bedzie prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowe;j, lokalnych instytucji, fundacji,

m

ediow samorzadowych, portali spotecznosciowych i innych. Komunikaty w mozliwy sposéb

dostosowane bgdg rowniez do osob z niepelnosprawnosciag wzroku 1 stuchu.

2. Starostwo Powiatowe co pot roku wysylta ankiete dotyczacg ustug transportowych door - to -

door, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 5 do Regulaminu.

3. Ankieta, o ktorej mowa w ust. 2 kierowana jest w szczego6lnosci do:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami z niepetnosprawnosciami
1 seniorami,

instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja spoteczno-zawodowa,

zaktadow opieki zdrowotne;j

spotdzielni mieszkaniowych 1 wspdlnot mieszkaniowych,

parafii,

osrodkow pomocy spotecznej,

powiatowego centrum pomocy rodzinie,
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8) lokalnych mediow,
9) soltysow,
10) potencjalnych pracodawcow na lokalnym rynku pracy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Starosta Lubartowski.
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